MINOSEGCELOK A 2026. EVRE

Megvaldsitasi hataridd: 2026. november 15.

Ssz.| Fejlesztési Mindségcél Médszer és Koordinator | Megvalosulas
cél mérés
1. |Akadémiai A teljes képzésekreMérés: A tanév végénOktatasi
kivalosag -vonatkozé hallgatdia telies képzésrerektorhelyettes
képzési éslelégedettség vonatkozo Ugyfélkapcsolati
oktatasi célok |megismerése elégedettségmérés ajvezérigazgato-
kilep6 hallgatokhelyettes
kérében UKT oktatasi
Indikator: felmérésdékanhelyettes
lefolytatasa 2026.MKK oktatéasi
07.30-ig dékanhelyettes

Fels6oktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd

2. |Akadémiai Hallgatoi Az OMHV és NPSUgyfélkapcsolati
kivaldsag -elégedettség mérések vezérigazgato-
képzési ésicélzottabb mérése | mddszertananak helyettes
oktatasi célok felllvizsgalata Fels6oktatasi

min&ségbiztositasi
szakertd

3. |Akadémiai A végzett hallgatokMérés: DPR +Ugyfélkapcsolati
kivalosag -munkaerdpiaci elhelyezkedett vezérigazgaté-
képzési ésieredményességének [korabbi hallgatékkalhelyettes
oktatasi célok |ndvelése lefolytatott Marketing,

fokuszcsoportos kommunikacios és
interju. ertékesitési
Indikator: A képzésekjvezérigazgatod-
munkaerdépiaci helyettes
hasznosulasanak UKT oktatasi
mérése dékanhelyettes
Célérték: EljarasMKK oktatasi
kidolgozasa 2026.dékanhelyettes
elsé negyedévéig Fels&oktatasi
mindségbiztositasi
szakértd

4. Mikodési Adatalapu Egy integraltUgyfélkapcsolati
kivalosag fejlesztések adatgydjtési ésjvezérigazgato-

erésitése felhasznalasi helyettes
stratégia Fels6oktatasi
megalkotasa. min&ségbiztositasi
Indikator: A stratégiajszakeértd
elfogadasa 2026. els§
negyedévében.

5. |Mikodési Hallgatoi Ggyek Mérés: irasos és Ugyfélkapcsolati

kivalosag atfutasi idejének telefonos hallgatéi vezérigazgato-
csokkentése megkeresések helyettes
valaszideje
Indikator: Valaszadasi
idé

Célérték: irasos

kérvények esetében




eves atlagban
legfeljebb 2
munkanap, telefonos
megkeresések
esetében 90%-os
megvalaszolasi
arany, 70% 30
masodpercen belll

MUkodési
kivalosag

Elektronikusan
intézhetd Ugyek
korének bévitése

Indikator:
Elektronikusan
intézhetd hallgatéi
Ugyek/igénybe vehetd
szolgaltatasok szama
Célérték: Legalabb
3%-0s ndvekedés

Ugyfélkapcsolati
vezeérigazgato-
helyettes

Nemzetkozi
kivalosag

Nemzetkozi
akkreditacio

Indikator:  Legalabb,
egy nemzetkozi
programakkreditacios
eljard&s  meginditasa
(pl.: EQUIS, IACBE,
CIDA).

Nemzetkozi
kapcsolatok
rektorhelyettese
UKT dékan
Fels6oktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd

Nemzetkozi
kivalosag

Nemzetkozi
egyuttmikddések
bévitése

Indikator: A
nemzetkdzi k6zo6s
képzések és projektek
szama.

Célérték: Legalabb 2
Uj kdzds nemzetkdzi
projekt vagy képzés
elinditasa.

Nemzetkozi
kapcsolatok
rektorhelyettese

Nemzetkozi
kivaldsag

Hallgatdi, oktatéi és
dolgozoi mobilitas|
novelése

Indikator:

Mobilitasban
résztvevok szamal
(kimend és bejovo is)
Célérték: 10%-0s
novekedés

Nemzetkdzi
kapcsolatok
rektorhelyettese

10.

Novekedés —
képzési
portfolié

Uj képzési programok|
inditédsa

Indikator: Az egyetem
altal kinalt teljes idejl
képzések szama.
Célérték: Legalabb 2
Uj, munkaerépiaci
igényekre reagald
szak nyilvantartasba
vétele.

Oktatasi
rektorhelyettes

11.

Novekedés —
élethosszig tartd
tanulas

Valtozatos hatter(i és
képzettségl hallgatok
rugalmas tanulmanyi
elérehaladasanak
biztositasa

Nem  formalis és
informalis tudas
elismerése a

képzések folyaman
is.

Indikator: beadott
validaciés  kérelmek

és elismert kreditek

Oktatasmoddszertani
igazgato
Fels6oktatasi
min&ségbiztositasi
szakértd

aranya.
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12.

Novekedés —
élethosszig tarto
tanulas

Szakiranyu
tovabbképzések
fejlesztése

Indikator:
szakiranyu
tovabbképzések
tartalmanak és
képzési idejének
felulvizsgalata és a
részismereti
képzésekkel
kompatibilitas
megteremtése

o))

valo,

Tovabbképzeési
Kdzpont vezetd

13.

Novekedés —
élethosszig tarté
tanulas

Mikrotanusitvanyok
szamanak novelése

Indikator: Inditott
mikrotanusitvanyt add
képzések szama.
Célérték: Tovabbi 3
mikrotanusitvanyt add
képzés elinditasa

Tovabbképzési
Kdzpont vezetd
Fels&oktatasi
min&ségbiztositasi
szakertd

14.

ASU-val valo
egyuttmikodés

K6zos
ASU-val

képzés

az

Indikator: ASU-val
k6zos képzések
szama.

Célérték:  Legalabb)
egy kozos képzés.

Nemzetkdzi
kapcsolatok
rektorhelyettese
Dékanok
Tovabbképzési
Kézpont vezetd

15.

ASU-val valo
egyuttmikodés

ASU
tananyagok
integralasa

online

Indikator:
IASU/Cintana digitalis
tananyagok beépitése
a képzésekbe
Célérték: A hallgatok
legalabb 50%-a
ismerjen meg ASU-s
tananyagot

Nemzetkdzi
kapcsolatok
rektorhelyettese
Dékanok
Tovabbképzési
Kdzpont vezetd
Szakfelel6sok

16.

ASU-val valo
egyuttmikodés

Mobilitasi
tevékenység
ASU/Cintana
partnerekkel

az

Indikator: Kimené és
bejovd hallgatéi,
oktatéi és dolgozoi
mobilitas
Célérték: Legalabb 10
mobilitasi

Nemzetkdzi
kapcsolatok
rektorhelyettese

tevékenység
megvaldsitasa ASU
€s Cintana
partnerekkel
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